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Afgelopen jaar was een periode waarin de Limburgse popsector haar ongeévenaarde veerkracht
heeft laten zien en de ontberingen van de coronacrisis resoluut achter zich heeft gelaten! We getuigen
van een indrukwekkend herstel bij onze podia en festivals, met een razendsnelle toename van het
aantal bezoekers. Muziekcollectieven stralen met talloze nieuwe initiatieven, terwijl muzikanten zich
in groten getale aanmelden voor onze workshops, cursussen en projecten.

Toch mogen we de coronaperiode niet vergeten. Binnen ons eigen aanbod en dat van andere partners
groeit de aandacht voor een gezondere werkomgeving, een eerlijke werkpraktijk en duurzaamheid
gestaag. Ondernemerschap gaat verder dan alleen presteren, carriere maken en geld verdienen.
Steeds meer beseft onze sector dat ruimte moet worden geboden voor experiment, creativiteit en
ontmoetingen. Muziek maken is bovenal een creatief proces en een bron van zingeving, of mensen
nu muziek maken of ervan genieten. Onze stichting, voorheen ook met name gericht op prestaties
en talentontwikkeling, omarmt nu ook nadrukkelijk de maatschappelijke impact van muziek. Hierbij
schuwen we belangrijke thema’s niet, zoals diversiteit en inclusie, een veilige en eerlijke omgeving,
mentale gezondheid, duurzaamheid, eigenaarschap en een kritische maatschappelijke betrokkenheid.

Deze veranderingen hebben invloed op onze rol als provinciale popkoepel, onze werkwijze en de
manier waarop we onze activiteiten en projecten inrichten. In essentie zijn we het middelpunt van het
web van de Limburgse popsector: we verbinden, vergroten de zichtbaarheid van de sector, signaleren
trends en ontwikkelingen en ondersteunen makers en mogelijk makers bij het bereiken van hun
doelen. Hierbij stimuleren we de sector en bieden we zo veel mogelijk advies, ondersteuning en
faciliteiten. Daarnaast organiseren we zelf activiteiten en projecten, altijd met als doel om de sector,
muzikanten, vrijwilligers en professionals te versterken, veerkrachtig te maken en de juiste tools te
geven om zelf verder te bouwen. Maar ook om te inspireren, door het goede voorbeeld te geven of
door best practices uit te lichten. We leggen de nadruk op (duurzaam) ondernemerschap bij jonge
professionals en muzikanten, zodat ze binnen of buiten Limburg een duurzame carriere kunnen
opbouwen. Maar we bieden ook ruimte voor ontmoeting en experiment, om gelijkgestemden te
ontmoeten en nieuwe (muzikale) vriendschappen te sluiten.

Onze stichting heeft de afgelopen jaren een aanzienlijke groei doorgemaakt, is geprofessionaliseerd
en staat op eigen benen. Net als veel andere (culturele) instellingen worden we echter geconfronteerd
met aanzienlijk hogere operationele kosten, zoals personeelskosten, huisvesting en energielasten.
Ook de kostenvan projecten nemen aanzienlijk toe. Werealiseren ons dater nog veel werk te verzetten
is en dat er in de popsector tal van kansen zijn waarmee we deze verder kunnen ontwikkelen en
ondersteunen. Een goede invulling van onze ondersteunende rol is echter veeleisend en vergt veel
inzet van onze medewerkers. Daarom moeten we soms moeilijke keuzes maken en kunnen we niet
alles oppakken zoals we wellicht zouden willen.

Met het oog op de nieuwe cultuurperiode 2025-2028 zal ons
veranderen ten opzichte van voorgaande jaren. We hopen intens
met collega’s uit Zeeland en Noord-Brabant, waarvoor we een am
het Fonds Podiumkunsten. Bovendien streven we ernaar om ons i
bij het nieuwe Nederlandse muziekplatform SONAR, in navolging v
platform VI.BE. Tot slot hopen we in 2024 en daarna onze financi
kunnen zetten, die de afgelopen jaren bijzonder succesvol zijn geb
concerten, evenementen, makers en muziek(educatie)projecten he
Hiervoor willen we graag in gesprek met de Provincie Limburg, aan wie
een schrijven hebben gestuurd.

In elk geval staan er weer tal van prachtige activiteiten ge
leesplezier en een muzikaal 2024!

Met vriendelijke groet,

Paul Moerel
Directeur



1. Invulling aan de provinciale steun- en adviesfunctie

verbinden, zichtbaar maken, aanjagen, adviseren, ontwikkelen en ondersteunen

Pop in Limburg is de provinciale popkoepel van de Provincie Limburg. Onze primaire taak is he
uitvoeren van onze steun- en ontwikkelfunctie voor de Limburgse popmuzieksector. Dit doen we in
menwerking met de sector, de lokale en provinciale overheden en met culturele partners in binnen-
uitenland. Muzikanten, vrijwilligers en professionals die actief zijn in de Limburgse popsector
bij ons terecht voor advies en indien nodig ook voor begeleiding en coaching. Pop in Limburg
oketfunctie en is voor de popsector de verbindende spin in het web binnen Limburg en de
e maken lokale, regionale en landelijke trends en ontwikkelingen zichtbaar. We signaleren
beh s en spelen daar zoveel mogelijk op in. We jagen en/of organiseren (nieuwe) projecten aan;
we stellen (advies- en beleid) nota’s op en we voeren een actieve lobby voor de sector richting fondsen
en overheden. Pop in Limburg is stevig verankerd in de haarvaten van de sector. We werken samen
met muzikanten, producers en studio’s, muziekcollectieven, muziekscholen, poppodia, festivals,
opleidingen en partners in binnen- en buitenland. We evalueren ons werkplan en onze projecten
elnemers en partners en we hebben een (externe) adviescommissie met vertegenwoordigers
rgse en Nederlandse popsector.

kantoor in Geleen, waar veel (advies)gesprekken met het popveld
plaatsvinden. O erkers zijn goed bereikbaar per telefoon en email en trekken er regelmatig
op uit voor afspraken op locatie. Daarnaast zijn ze zeer regelmatig ter plaatse tijdens diverse
iviteiten, concerten en festivals in de provincie.
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Verbinden

We delen onze kennis van talentontwikkeling en zetten ons provinciaal, landelijke en internationale
netwerk in. Dankzij een nieuwe landelijke impuls voor popmuziek kunnen we met ondersteuning
uit de nieuwe Muziekhub-regeling van het Fonds Podiumkunsten intensief gaan samenwerking met
partners uit de provincies Noord-Brabant en Zeeland, met als primaire doel om talent intensief te
begeleiden met veel meer kennis en uitwisseling in ‘landsdeel Zuid-Nederland'. In het najaar van 2023
hebben we samen met de Music Hub Brabant en Pop aan Zee (Zeeuwse popkoepel) een aanvraag
ingediend bij het fonds en hebben we in de Provincie Limburg een samenwerkingsovereenkomst
gesloten met de podia en Kool Cult (platform voor hiphop uit Heerlen). Tijdens Eurosonic
Noorderslag organiseren we tevens een netwerkmoment voor Limburgse professionals. Ten slotte
is Pop in Limburg lid van het landelijke overlegorgaan POPnl. Binnen POPn| wisselen provinciale
(en grootstedelijke) popkoepels kennis en expertise uit en worden activiteiten georganiseerd t.b.v.
(landelijke) talentontwikkeling. Binnen de provincie organiseren we op regelmatige basis informele
en formele ontmoetingen tussen muzikanten, muziekmanagers, programmeurs en producenten,
waarmee we investeren in een dynamisch netwerk.

Ondersteuning door begeleiding en coaching

Onder de noemer ‘Music and Business’ professionaliseren we de sector door het organiseren van
kennissessies, workshops en cursussen. Niet alleen makers, maar ook de mogelijk makers krijgen
veel extra ondersteuning en begeleiding op het gebied van zakelijk ondernemerschap gedurende
de diverse programma’s die we organiseren. Professionele muzikanten en coaches kunnen zich
laten (bij)scholen op het gebied van (band)coaching gedurende een cursus A-MACK, die we samen
met Stg. Popsport en het Conservatorium Amsterdam aanbieden. We bieden (pop)podia, festivals
en muziekcollectieven een workshopreeks fondswerving, waarmee we ze wegwijs maken in het
fondswerving proces, ze projectplannen leren schrijven en een begroting leren opstellen.

Innovatie
Onze activiteiten en projecten worden continu gemonitord, geévalueerd en indien nodig bijgesteld.
Afgelopen jaar startten we in samenwerking met een aantal artiestenmanagers en boekers een
platform voor jonge professionals in Limburg. Dit nieuwe platform stelt jonge startende professionals
in staat om hun ambities op het gebied van (tour)ymanagement, boekingen, marketing of werken
voor een label waar te maken, terwijl ze de nodige ondersteuning krijgen. Ook in 2024 zullen we naar
gelang de behoefte van de deelnemers aan dit platform, een programma met concrete activiteiten
ontwikkelen en uitvoeren, en de deelnemers koppelen aan ‘seniors’ in de industri met de
nieuwe Muziekmanagementcursus, de Mental Health cursus en een buddysysteem.
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2. Activiteiten en projecten

Kansen voor muzikaal talent uit Limburg en de Euregio

De coronacrisis heeft een enorme impact op de ontwikkeling van met name de pré- en midcareer
makers en heeft deze doelgroep onevenredig hard geraakt. Vanuit de diverse steunpakketten was er
nauwelijks ondersteuning voor makers, met uitzondering van onze eigen reguliere projecten, onze
Makersregeling en het Cultuur Innovatie Fonds Limburg (op initiatief van Cultuur in Bedrijf Limburg)
en daarna nog het extra noodfonds voor ZZP'ers in de Limburgse cultuursector. Het is van groot
belang om ook komend jaar aandacht te hebben voor deze kwetsbare doelgroep en om er zorg voor
te dragen dat ze voldoende kansen krijgen om zich door te ontwikkelen en zich in de kijker te spelen.

De meeste ‘huizen’ zoals de professionele poppodia en festivals konden rekenen op goede regelingen
zoals de NOW-regeling en extra middelen vanuit het Kickstart Cultuurfonds. Dit heeft ervoor gezorgd
dat de harde infrastructuur van podia en festivals vooralsnog overeind is gebleven. Ondanks dat de
beperkende coronamaatregelingen vooralsnog van de baan zijn en zalen op maximale capaciteit
publiek mogen ontvangen en ondanks een stevig herstel in publieksbereik op vele plekken in het
land, moeten muzikanten, zalen en festivals hard werken om het publiek weer voor zich te winnen.
Daarnaast heeft de inflatie en de hoge energieprijs behoorlijke impact op de financiéle positie van
cultuur- en poppodia. Ten tijde van het schrijven van dit werkplan is het nog moeilijk in te schatten
hoe groot de impact gaat zijn van de inflatie en ‘energiecrisis’, maar de zorgen zijn er wel.

In dit hoofdstuk staan met name de activiteiten van structurele aard benoemd waarbij Pop in Limburg
een centrale en uitvoerende rol heeft. In hoofdstuk 4 benoemen we met name de (nieuwe) activiteiten
waarbij het popveld een centralere uitvoerende rol heeft of krijgt en die (nog) niet structureel op
onze begroting staan.

Eurosonic Noorderslag

ESNSis déjaarlijkse popmuziekconferentie en showcase voor de Europese muziekindustrie. Hetisvoor
medewerkers van Pop in Limburg, maar ook voor medewerkers van de Limburgse podia en festivals,
dé gelegenheid om te netwerken met de industrie en om kennis te nemen van de ontwikkelingen van
de Europese muziekindustrie. Tijdens het weekend dat dit event plaatsvindt zijn alle belangrijkste
spelers uit de industrie in Groningen. Tijdens Eurosonic organiseren we een netwerkmeeting tussen
aanwezige Limburgse popmuziekprofessionals én professionals uit de Nederlandse en Euregionale
muzieksector. Tijdens de conferentie van ESNS stellen we ons op de hoogte van alle laatste trends en
ontwikkelingen in de Europese popmuzieksector en maken we gebruik van de gelegenheid om ook
zelf te netwerken met industrieprofessionals, die we onder andere willen uitnodigen om hun kennis
te delen als coach of panellid tijdens onze projecten. (Makersplatform, Music & Business e.d.).

Ditjaar zullen we ons extra inzetten om young professionals te ondersteunen tijdens ESNS. Ons doel is
om hen een soepele overgang te bieden naar het evenement. We zullen nauw met hen samenwerken
om ervoor te zorgen dat ze goed voorbereid zijn en zich zelfverzekerder voelen. Daarnaast zullen we
de focus verschuiven naar het benadrukken van het programma dat er is en opkomende trends,
zowel lokaal als binnen de bredere muziekindustrie. We zullen ons netwerk actief gebruiken om
jonge professionals te introduceren in de industrie en hen te ondersteunen in hun professionele
ontwikkeling. Op deze manier dragen wij bij aan hun groei en succes.

POP IN LIMBURG - WERKPLAN 2024 ‘

Popsport Limburg
Popsport is een landelijk platfor
Limburg organiseren we het provi
jaar durende project geven de deel
doelstellingen te formuleren en een
verplichte activiteiten (startbijeenkom
‘vrije studieruimte’, middels zelf te bep
in overleg met de trajectcoaches een p
de coaching zo veel mogelijk op maat
muzikanten uit heel Limburgzich telaten aa
Limburg, lokale jeugd cultuurplatforms en
Daarnaast wordt er aan werving gedaan do

16 t/m 22
.Tijdens

Music and Business
De workshopreeks van Music and Business h
op het bevorderen van cultureel ondernemersc
kennis en praktische tips over verschillende as
feedback van deelnemers in voo

In 2024 brengen we echter enkel
om af te stappen van standaard
te maken, gebaseerd op de beho
waardevolle inzichten verkrijgen
netwerksessies, het Makersplatfor
die ons benaderen met specifieke vr

Om deze informatie effectief over te
met young professionals of makers sam
en we nodigen experts uj de discus
we een reeks webinar
centraal staat.

Een spannende toevoeg
managers volgen een inte
van contracten tot mental
artiestenplan. Naast fysieke
voordecurs delosseles

Daarnaast
de tradition
en obstakels
welke uitdagi

kunnen we de impact
ouden en ze helpen met

- WERKPLAN 2024




munity zeer zinvol is en dat ze graag vaker
imburg hét middel om op een duurzame

eengroepja ziekprofess
) het boeke jesten, artit
ie, producti ere aspecte
g buiten @ bIbanken. F
enkomste oeiproces
) in de ind nen posi

oe ze hu kunnen

.Ofzenua

e industrie
ze zich in
bieden
hoe ze

ijs Schrijnemakers en Merlijn

ip. de makers vooral zelf
n worden o.a. de
elkaar gedeeld.
deze excursies

juiste ond
,delenzeve

ische bra

activiteit ikkeld o pkomende
je leert ha oonlijke g
oordoorge e muziekprd
me aan co es zoals ADE
e biedenvo onlijke ont

n eerste Makerswe
naar een inspirere
samen te musiceren.

s worden ing

elkaar te

) ' muziekprofes
nzen zijn va elang in de songwriting of tip
handhaven grenzen. eer, onder het geno
ersteunen bi ikkelen

elen over ondernemerschaps
ijdens het diner. Daarnaast ha
ende muzikanten op, zodat w
van de doelgroep.

van het ke
Isin Limbu
n carriére.

neteen de behoeften e
iInnen houden en in ku

een pilot
ijke begeleid

Buddy/Mento Het oma
anuit de proj@ Met o
integraal van Pop in Young Professlt met wissele

nomjong onals in staa aardevolle reIa" ontwikkelingen in maken lokale organisatoren en m
leren van mentoren e en persoonlijke de berichtgeving wordt dae en voor een bredere doelgroe

en. In dit professional s aan elkaar ij onze samenwerking met C14 ap nieuwe doelgroep in de provi

arnaast wordte ) mentor uit ichtbaar hoe onze sector wer
te delen. In de &N zij een

voorzien in expé gelijk De gse Popmuziek
Tijdens dez erking met de Limburgse omroep imburgse
popsector in de okale organisatoren, muziekcole
poppodia en festivals op O imde wijk, het dorp of de stad
ierdoor krijgt veel lokaal talent een'pe iRcie een hele week van de
De Week’ is een sympathieke en 13ag o de aandacht te vestige
en het vele muzikale poptalent dat'e i

et Voorprogramma, welke spreken we
imburgse en soms Nederlandse s en

Makersplatform
De afgelopen vier jaar hebben we met middelen vanuit onze bestemmingsreserves en met ex
ondersteuning van het Prins Bernhard Cultuurfonds een financiéle bijdrageregeling ontworpen
en uitgevoerd ter ondersteuning van Limburgse pré- en midcareer makers. Dankzij een financiéle
impuls hebben we een nieuwe fase in onze provinciale keten van talentontwikkeling kunnen
toevoegen specifiek voor jonge makers die echt aan het begin staan van een professionele carriere In 2023 hek gen organisatorisch een flinkée
in de popmuziek. Onderdeel van de regeling was dat muzikanten die een bijdrage kregen, zich ‘De Week' bijgeschdatfe g, Voor 2024 denken we (t€ Qrijven van
ook committeerden aan een intervisietraject onder begeleiding van Pop in Limburg. Waarbij de dit werkplan) nog na over de gdat meer partijen uit he gopveld
muzikanten onderling de voortgang van hun projecten of carriere besproken en kennis en ervaringen aansluiten. Er wordt tevens ect geworven door Pop om
met elkaar gingen uitdelen. Dit heeft mede geleid tot meer onderlinge samenwerking en ook tot een agen zodat er meer events € iding over de provinci@ gt
community onder makers die zich bijna allemaal in dezelfde fase van hun ontwikkeling bevinden.
Gelijkgestemden, met dezelfde behoeften en ondersteuningsvragen.
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De Limburgse Popprijzen vormen een jaarlijks hoogtepunt waarbij de buitengewone talenten, 80 NEAF gl ' R s BB N Yy b &
creativiteit en toewijding binnen de Limburgse popmuziek worden gevierd. Deze prestigieuze prijzen

worden uitgereikt aan artiesten, professionals en initiatieven die een aanzienlijke invioed hebben op

de bruisende Limburgse popscene. Pop in Limburg heeft de afgelopen vier jaar, in samenwerking

met regionale omroep L1 en met de steun van de Provincie Limburg, een cruciale rol gespeeld bij het

bevorderen en in de schijnwerpers zetten van de Limburgse popmuziek.

In hetkomende vijfjarige traject steven wij ernaar dat de Limburgse Popprijzen uitgebreid gaatworden
naar zes categorieén, elk met een unieke focus en specifieke criteria: “Beste Song”, “Beste Aloum”,
te Initiatief”, “De Belofte”, “Young Professional”, en de bijzondere categorie “De Goude Vlaai".
prijzen hebben tot doel zowel gevestigde namen in de industrie te eren als nieuw opkomend
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Makersregeling

Met de Makersregeling ondersteunen we direct, zonder tussenkomst van een culturele organisatie,
een management of een label, Limburgse makers. De ondersteuning is met name gericht op pre-
en midcareer popmuzikanten die planmatig vorm geven aan de ontwikkeling van hun carriére. De
bijdrage van Pop in Limburg is ter ondersteuning van de ontwikkeling van de carriere en specifieke
stappen en activiteiten die daarvoor nodig zijn.
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Aanvragers krijgen indien nodig ondersteuning bij het opstellen van de plannen en de aanvraag.
De aanvraag wordt beoordeeld door een onafhankelijke commissie. Daarnaast worden de plannen
tijdens een openbare pitch gepresenteerd aan deze commissie en aan andere muzikanten.
acr wordt besloten om een bijdrage te geven, dan committeren de muzikanten zich aan een
en intervisietraject. Een centrale coach ‘monitort’ de ontwikkeling van de artiest.
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4. Muziekhub Zuid Voor Limburg betekent een ev.entu.ele toekenn
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provincies en intensievere samenw met Brab
het gebied van uitwisseling van ke peelplekk
hebben inmiddels alle poppodia aa graag sa
op het gebied van hiphop zal Kool C erlen een

Ten tijde van het schrijven van dit werkplan hebben we, in samenwerking met de Zeeuwse
popkoepel Pop aan Zee en met de Music Hub Brabant voor ‘landsdeel Zuid’ (zijnde de provincies
Zeeland, Noord-Brabant en Limburg) een aanvraag ingediend voor het opzetten van een nieuw
samenwerkingsverband met deze drie partijen, waarbinnen we onze kennis, netwerk en activiteiten
op het gebied van talentontwikkeling gaan bundelen.

Het primaire doel van Muziekhub Zuid is om talentontwikkeling in de popmuziek, hiphop en dance
structureler in te bedden in de drie provincies door een hub te creéren waarbinnen talenten zich
kunnen ontwikkelen op alle aspecten die (op termijn) nodig zijn voor een duurzame en weerbare
carriere in de muziekindustrie. Met duurzaam wordt bedoeld dat er vooral wordt ingezet op
ontwikkelingen die bijdragen aan een kwaliteitsimpuls op de lange termijn. Met weerbaarheid wordt
bedoeld dat de carriere van het talent in de toekomst tegen een stootje moet kunnen. Secundaire
doel is om de samenwerking en uitwisseling van talent en kennis tussen de drie provincies en
deelnemende partners te bevorderen.

In de drie provincies zijn er al projecten en initiatieven die zich richten op de ontwikkeling van talenten
in de popmuziek, hiphop en dance. Zo richt een project als Popsport zich op jonge talenten tussen
de 14-21 jaar die in hun eerste stappen aan het zetten zijn in de muziekwereld. Een project als Music
Hub Brabant richt zich daarentegen op talenten die reeds - al dan niet na hun muziekopleiding -
hun eerste (semi-) professionele stappen hebben gezet in de muziekindustrie. Echter zijn er ook
een aantal hiaten in de talentontwikkelingsketens in de provincies. Met name op die hiaten richt
Muziekhub Zuid zich vanaf 2024.

In het Berenschot rapport ‘fairPACCT, De kloof tussen inzet en inkomsten van popmuzikanten’ van
Bastiaan Vinkenburg en Sylke Clemens, worden 5 carrierefasen benoemt. Waarbij fase 0 de ‘Starting
up’faseisen fase 4 de‘Arrived’ fase. Met Muziekhub Zuid gaan de samenwerkingspartners zich richten
op talenten die zich bevinden in fase 1 (Upcoming) en fase 2 (Developing) van hun carriere. Fase 1
betekent dat de act net boven het maaiveld uitkomt, er gebouwd wordt aan een fanbase op socials
en DSP's en de naam van de act bekendheid begint te vergaren in de industrie. Muzikanten in fase
2 zetten hun eerste stappen richting bekendheid bij een groter publiek. Daarbij is er sprake van een
stabiele following, is de act bekend in de industrie en wordt er gewerkt met een klein professioneel
team bestaande uit bijvoorbeeld een boeker, manager, label en/of publisher. In het geval van fase 1
kan gedacht worden aan acts als Akuma Jin, MADOUX en Isis Cloudt. Bij fase 2 kan gedacht worden
aan namen als Jiri11, Solomon, De Toegift en $KEER&BOOS$.

De talenten in fase 1 gaan een ander traject doorlopen dan die in fase 2. Activiteiten die
voor talenten in de eerste fase zijn met name een aanvulling op en complementair
bestaande projecten en activiteiten in de drie provincies die georganiseerd worden voo
in deze fase. Activiteiten in fase 2 hebben betrekking op individuele

zorgt het ontsluiten van netwerk binnen het same
wikkelmogelij van de tal

IN LIMBURG - WERKPLAN 2024



() POP IN LIMBURG

N

thg en communi¢

Afgelopen jaar hebbe eld met onze comm€ . door het weg an onze
vaste communicatiemedé e baan). Door de \ de eigen org en de
ieve activiteiten die we OF meer budget en Or COMMUNICE groot
ijds voor zichtbaarheid or zorgdragen dad bod goed bij d oep

processen e.d. te dui@ htspunten voo jaar daarom§

Her/ d© n van de website
Door ontwik auisstijl

Door ontwikkelen 8| media platfor 2 hebben we, issen we, e
etten we in voor we oY

attend houdtdusi s gaanfocusse hrijvenvan & marketing-en
plan voor Popin Li ordter gekeke e huidige sa ingspartners.
en staan van herg ing.

ye erachter geke PopinLimb tend mooi& enbedenkt,
ealiseert. Echte ze niet altijd r bij onze doelgroep. Daarom

e gaan inspe en vaste sa ing met foto- en videografen
hangende c@ atie. Daarn dt er geinventariseerd wat

OM, waar we besparen we gelden anders kunnen

n opgesteld Hierin wo reven wie de doelgroep
niddelen o ten voor o municatie. leder plan is

ppend zijn. B ige projec op in Limburg gaat het
ndidaten b projecten’s et om laten organiseren
denk hierbi ) wat nodig is aan middelen: video, foto, : T G T : \
ties en he brengen van de costumer journey. & . - R, o )@‘ N

rm-systee amd TRIBE. Hierin wordt ook een stuk
steem. We daarbij af van ons oude programma
ichting van we systeem en het gebruik hiervan.

ant en klaa je voor een nieuwe medewerker. g b 4 : . -..;_"': r ’

rd wat we p een keer zo willen zien. Daarom
document ymschreven gaat worden wat de
oe deze gt orden.




. POP IN LIMBURG

<
N
=]
N
Z
<
-
o
X
o
w
=
O







